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JERENJEM EFIKASNOSTI DO KONACNOG CILJA ILI ISHODA

Efikasnije poslovanje javnog sektora u koji spadaju i javnozdravstvene usluge jedan
je od kljucnih i univerzalnih ciljeva ekonomske politike svake zemlje. Prevencija
raznih bolesti i o€uvanje zdravlja osnovni su smisao javnozdravstvenih usluga koje
su, kao i druge javne usluge, stalno izlozene pritiscima za povecanjem racionalnosti
uz istovremeno unaprjedenje efikasnosti i podizanje kvalitete. Uvode se trziSni
principi poslovanja i tehnike upravljanja koje i javnozdravstvene ustanove obvezuju
na uvodenje strateSkog planiranja i kontrole izvrSenja putem sustava kontrola
unutarnjeg financijskog upravljanja.

Planiranje i sustav kontrola zahtijevaju razvijeni sustav mjerenja, ocjenu
ekonomicnosti poslovanja, efikasnosti i efektivnosti svake organizacijske jedinice i
javne institucije kao cjeline. Medutim, javnozdravstvene usluge su vrlo kompleksne
zbog razlicitosti izraZavanja ulaznih i izlaznih veli¢ina, te mjerenja rezultata i ishoda
za koje je potreban vremenski odmak. Stoga mjerenje efikasnosti i efektivnosti
nije jednostavno i u istrazivackom smislu predstavlja svojevrstan izazov.
Efikasnost je mjera kojom se ocjenjuju postignuti rezultati u odnosu na ulaganja
u javnozdravstvene usluge u vidu opreme i ljudi te pretpostavka efektivnosti
poslovanja kojom se mijeri postignuce postavljenih ciljeva. Zavodi za javno zdravstvo
svojom su misijom i vizijom orijentirani na rezultate, ali joS viSe na ishode ili konacne
rezultate pruzanja raznih vrsta usluga.

U tom smislu ovaj projekt Hrvatske zaklade za znanost, prvi takve vrste u Hrvatskoj,
a i Sire, ima za cilj istraZiti i predloZiti model mjerenja efikasnosti javnozdravstvenih
usluga na razini pojedinih organizacijskih jedinica Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije. Rezultati istrazivanja kao i predloZeni
model, mogli bi se primijeniti i na ostale zdravstvene i javne institucije, te su stoga
od Sireg drustvenog interesa za RH, ali i medunarodnu zajednicu.

OSNOVNI CILJEVI PROJEKTA

& Ocjena postojeceg sustava mjerenja javnozdravstvenih usluga u Hrvatskoj
koje pruZaju zavodi za javno zdravstvo i usporedba s razvijenim zemljama
unutar EU;

Definiranje ulaznih (input) i izlaznih veli¢ina (output) radi analize i ocjene
relativne efikasnosti (DEA metoda) pojedinih organizacijskih jedinica;

zavoda za javno zdravstvo i njegovih odjela;
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Organizacijska, informacijska i metodolo3Ska prilagodba u svrhu efikasnijeg
sustava upravljanja razradom ciljeva, mjera i pokazatelja; \ _

Kreiranje inovativhog BSC modela i strateSke mape na razini Nastaynog ™.




METODE

Model mjerenja efikasnosti javnozdravstvenih usluga temelji se na dvije kljucne <
metode:

Balanced Scorecard - BSC ili model uravnotezenog mjerenja rezultata poslovanja
i ciljeva koji je vec¢ potvrden kao koristan alat za mjerenje strateSkog upravljanja i
rezultata poslovanja u javhom sektoru posebno kod zdravstvenih usluga.

Data Envelopment Analysis - DEA ili metoda omedivanja podataka neparametrijska
je tehnika koja se koristi za mjerenje relativne efikasnosti organizacijskih jedinica,
pretvarajudi visestruke inpute u viSestruke outpute; najceS¢u primjenu ima kod
zdravstvenih institucija, uglavnom bolnica.

Kombinacija BSC i DEA noviji je koncept u istrazivanjima i predstavlja model koji
se bazira na holistickom pristupu mjerenju efikasnosti u javnont sektoru te je od
opceg znacaja za rukovodenje i upravljanje.

Prednosti integrativhog DEA BSC modela:

& poboljSava nalin upravljanja i izvjeStavanja jer omogucuje pretvaranje
misije i vizije u konkretne ciljeve, uskladujuéi individualne i oganizacijske
ciljeve, aktivnosti, mjere i sustav mjerenja sa Zeljenim ciljem;

& kombinacija DEA i BSC u integrativni model omogucit ¢e ocjenu relativne
efikasnosti medu organizacijskim jedinicama unutar perspektiva BSC-a te
eventualne promjene ciljeva i pokazatelja sa svrhom dugorocnog osiguranja
Zeljenog ishoda pojedine javnozdravstvene usluge.

STRATESKA MAPA
komunikacijski alat za bolje razumijevanje uzro¢no-posljedi¢nih veza izmedu
ciljeva unutar perspektiva
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.-.- HIFZZ Ovu bro3uru financira Hrvatska zaklada za

INICIJATIVE ZA POTREBNE IZMJENE

Promjena legislative

€ povecati uCestalost prac¢enja migracije ucenika i studenata

€ ugraditi obvezno cijepljenje u zakone o obrazovaniju

# uvesti HZZO timove u zdravstvenu ekologiju

# jasno postaviti zakonske ingerencije u radu zdravstvene ekologije

Kadrovska struktura i edukacija
€ kontinuirano obnavljati kadrovsku strukturu
® osigurati stalnu internu i eksternu edukaciju

Sustav nagradivanja i stimuliranja djelatnika
€ stimulirati inovacije i znanstveno-istrazivacki rad

Financiranje iz postojecih i novih izvora

& povedati glavarinu HZZO-a u Skolskoj medicini

& realno pratiti cijene usluga od strane HZZO-a

& Kkoristiti nove izvore financiranja (JLS, EU fondovi i dr.)

Informaticka rjesenja
€ omoguciti pradenje aktivnosti cjelovitim informatic¢kim rjeSenjima

Uvodenje novih metoda rada i jaca zastupljenost u javnosti
€ osmisliti nove tretmane i programe

# jacati marketinSku zastupljenost Zavoda
€ promovirati nove programe

Suvremena organizacijska rjesenja
@ uvesti sustav kvalitete i kontrolinga za sve odjele

Heskezkiad znanost projektom IP-2014-09-8235
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